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1. Quelles informations personnelles collectons-nous ?

Nous collectons les informations suivantes : nom, prénom, sexe, adresse, date de naissance,
téléphone, adresse mail, nom du médecin généraliste et/ou spécialiste, personne de contact.

Nous pouvons également traiter :

Vignettes de mutuelles
Carte d’identité

Analyses de laboratoires
Contrats « Trajet de soins »
Courriers/rapports médicaux

2. Comment collectons-nous ces informations ?

Directement aupres du patient (par téléphone, email, formulaire en ligne, en
consultation)

Par le médecin généraliste ou spécialiste

Par un tiers (proche, aidant, autre prestataire)

3. Pourquoi traitons-nous vos données personnelles ?

Nous traitons vos données pour :

Gérer les rendez-vous et activités

Créer et tenir a jour le dossier médical
Communiquer avec votre médecin et/ou spécialiste
Vérifier assurabilité et facturer les prestations

ASBL

Vous envoyer des rappels ou des informations sur nos activités (uniguement avec votre

consentement)

Chaque traitement repose sur 'une des bases légales suivantes :

Obligation légale (facturation, tenue des dossiers)

Contrat (prise en charge)

Intérét légitime (communication nécessaire a votre suivi)
Consentement explicite (communications non essentielles)

4. Combien de temps conservons-nous vos données ?

Vos données de santé seront conservées pour une durée de 30 ans conformément aux
obligations légales applicables en matiére de santé.

5. Partageons-nous vos données ?

Pour garantir la qualité de votre prise en charge, vos données peuvent étre consultées
uniquement par:

U’équipe interne de Chronicare,
des infirmiers partenaires externes ( voir liste infirmiers éducateurs en diabétologie
www.maisondudiabete.be) intervenant dans les Maisons du diabete,

sur
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e ainsi que par d’autres professionnels de santé impliqués dans votre suivi, en lien avec
Uarrété royaldu 20 décembre 2023 relatif aux Trajets de démarrage et a Uarrété royaldu 21
janvier 2009 relatif aux Trajets de soins diabétiques.

6. Vos droits
Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants :

e Acces et consultation

¢ Rectification, effacement ou limitation

e Opposition pour motifs légitimes

e Retrait de consentement pour les traitements fondés sur le consentement

e Portabilité

e Réclamation aupres de UAutorité de protection des données
(www.autoriteprotectiondonnees.be)

Pour exercer vos droits, contactez-nous :

e Adresse : Avenue de France 6, 6900 Marche-en-Famenne
o Téléphone :084/41.10.00
e Email : secretariat@chronicare.be

7. Sécurité et confidentialité

Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité
et la confidentialité de vos données (contrbles d’acces, sauvegardes sur un support externe non
connecté, destruction sécurisée, codes et mots de passe complexes et renouvelé, etc.).

Conditions générales de prestation - clause RGPD

Protection des données personnelles : Les données personnelles collectées dans le cadre de la
prestation sont traitées conformément a la politique de confidentialité disponible a l'accueil ou
sur www.maisondudiabete.be. Le patient peut exercer ses droits d’acces, rectification,
effacement, limitation, opposition et portabilité auprés de Chronicare a [adresse
secretariat@chronicare.be ou par courrier postal. La prise de rendez-vous vaut reconnaissance
de linformation préalable et consentement aux traitements nécessaires a la prise en charge.
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